UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 224 /TB-SKHDT Lang Son, ngay 04 thdang 9 nam 2019
THONG BAO

Vé viéc cong bé dwong diy néng tiép nhan thong tin phan anh,
kién nghi ciia nguwoi dan, doanh nghiép d6i véi cac linh vue
thu¢c pham vi quan ly cua S& Ké hoach va Pau tw

Nhim tiép tuc déy manh cai cadch hanh chinh, nang cao trach nhiém, hi¢u
lug, hiéu qua cLuéln 1y nha nudc doi vai linh vue thudc pham vi quan ly cua So
K¢é hoach va Pau tu,

S¢ Ké hoach va Dﬁg tu tinh Lang Son thong bao sd dién thoai duong day
nong va hop thu dién tir dé tiép nhan, xur Iy thong tin phan anh v€ hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha doéi voi nguot dan, doanh nghiép, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thoai duong day nong: 02053.813.473; di dong: 0989.142.478.

2. Dia chi hop thu dién tu: skhdtls@langson.gov.vn.

3. Thoi gian tlep nhan thong tin: Trong gio hanh chinh cac ngay lam
viéc trong tuan, cy thé:

- Budi sang: Ttr 07 gid 00 phut dén 11 gid 30 phut;
- Budi chiéu: Tur 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phut.
4. No1 dung phan anh, kién nghi duoc tiép nhan:

- Hanh vi cham tré, gy phién ha, khong thuc hién, thyc hi¢n khong
ding quy dinh, hanh vi tham nhiing, ti€u cuc, vi pham dao duc cong vu, van
hoa cong s& cua cong chuc, vién chuc S& Ké hoach va Pau tu va don vi su
nghi¢p truc thudc So; cong chuc cua S& lam viée tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Nhitng quy dinh cta phap luat, thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quéan
1y nha nude cua S& Ké hoach va Dau tu khong phu hop voi van ban phap luat
clia co quan nha nude c6 tham quyén, khong phi hop véi tinh hinh thuc tién.

5. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi:

- Phan 4nh, kién nghi cua td chuc, ca nhan dugc thé hién duéi dang tin
nhan van ban, chir tiéng Viét (c6 dau) hoac goi dién thoai truc ti€p (d6i voi phan
anh qua dién thoai) hay dang van ban tiéng Viét (461 v&i phan anh hdp thu dién
t).

- N6i dung phan anh, kién nghi phai rd rang, thudc thim quyén giai quyét
cua S¢ Ké hoach va bBau tu



- T6 chirc, ca nhan c6 phan anh, kién nghi phai cung cip day du tén, dia
chi, s dién thoai lién hé¢.

- T chtrc, ca nhan co thong tin phan anh, kién nghi s& duoc gitr bi mat vé
ho va tén, sb dién thoai, ndi dung phan anh neu coO y€u cau phu hop véi quy dinh
phap luat va phai chiu trach nhiém toan bd vé tinh trung thuc, chinh xéc cia cac
thong tin.

6. Giao Van phong thong bao, niém yét cong khai s6 dién thoai duong
day néng, dia chi hop thu dién tir dé t6 chure, cd nhan biét.

S¢ Ké hoach va Pau tu tran trong thong bao./.

Noi nhén: GIAM POC
- UBND tinh (b/c); ez

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;
- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, TTXTDT;

- Trang TTDT cua S&;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Hiru Chién
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