UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KE HOACH VA PAU TU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 153 /TB-SKHDT Lang Son, ngay 07 thang 8 nam 2020
THONG BAO

Veé vigc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
trong thai gian thwc hién phong, chong dich Covid-19

Kinh gui:
- Hiép hoi doanh nghiép tinh Lang Son;
- Hoi doanh nghiép nho va vira Lang Son;
- Hiép hdi Du lich tinh Lang Son;
- Hoi doanh nhan tré;
- Lién minh Hop tac xa tinh;
- Cac doanh nghiép trén dia ban tinh Lang Son.

Thyc hién y chi dao tai Cong dién s6 05/CD-UBND ngay 05/8/2020 cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Lang Son vé viéc trién khai cac bién phéap cap
bach phong, chong dich Covid-19;

D¢ tricn khai thuc hién tot cac bién phap phong, chéng dich bénh Covid-19
theo yéu cau chi dao cua Trung wong va cua tinh; S¢ Ke hoach va bau tu thong
bao viéc tiep nhan va tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) thuoc
tham quyen giai quyet, cu thé nhu sau:

1. Poi voi td chirc, cdng dan thuc hién TTHC

- Khuyén nghi céc t0 chuc, cong dan ting cuong thuc hién nop ho so
truc  tuyén qua cong dich  vu cong tai, dia chi
https://dangkyquamang.dkkd.gov.vn/ va dich vu céng truc tuyén va mot ctra

dién tir cua tinh tai dia chi: https://dichvucong.langson.gov.vn hoac qua dich
vu buu chinh cong ich.

- Khuyén khich Ia chon hinh thirc nhan két qua TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich.

- Han ché t6i da viéc nop ho so tryc tiép, trong truong hop thuc su can
thiét phai dén nop hd so truc tiép (tai Quay 13, 14 Trung tdm Phyuc vy hanh
chinh cdng tinh Lang Son) yéu cau té chic, cong dan tuan tha thyuc hién cac
bién phap phong, chong dich tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tinh,
nhu: deo khau trang, ria tay bang dung dich sat khuan, do than nhiét, giir
khoang cach t6i thiéu theo khuyén céo cua Bo Y té; cai dat, s dung tng dung
Bluezone trudc khi tién hanh giao dich.

- Tir chdi tién hanh giao dich néu cong chuc tai Bo phan Mot cira khong
deo khau trang, khong kiém tra ing dung Bluezone trudc khi giao dich.,


https://dangkyquamang.dkkd.gov.vn/
https://dichvucong.langson.gov.vn/

2. Poi véi cac phong thugc Sé

- Thuc hién nghiém tic viée xu ly hd so, giai quyét TTHC cua t6 chirc,
cong dan theo thoi han quy dinh; tuyét d6i khong dé thu tuc hanh chinh bi giai
quyét cham han, nghiém cdm cac hanh vi loi dung tinh hinh dich bénh dé gay
khé khan hoac khong thuc hién viéc giai quyet tht tuc hanh chinh cua to
chire, cong dan theo quy dinh.

- Chu dong ra soat, bao cdo kip thoi nhimg kho khan, vuong mic trong
qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quan ly.

3. Poi véi cong chirc thuc hién tiép nhan va tra két qua

- Tang cudng cong tac tuyén truyen, khuyén khich cac to chirc, cong
dan, su dung dich vu cong truc tuyeén va dich vu buu chinh cong trong viéc
gui ho so va nhan két qua tha tuc hanh chinh.

- Thyc hién nghiém tdc cac bién phap phong, chong dich theo huéng dan
Cua co quan y té khi lam viéc tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cdng tinh.

- Kiém tra, huéng dan khach hang cai dat va st dung tng dung Bluezone
trude khi tien hanh giao dich; hudng dan gui va nhan két qua thong qua dich
vu buu chinh cong ich.

- Thuc hién sap xép, phan bo thoi gian hop ly khi thuc hién tiép nhan
tryc tiep thu tuc hanh chinh cua t6 chtrc, cong dan, tranh tinh trang dong
ngudi tap trung tai noi tiép nhan ho so.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng mic phat sinh, dé nghi té chuc,
cdng dan lién hé véi cong chizc Bo phan Mét cira ciia So Ké hoach va Dau tu
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh (Pién thogi 02053.800.006) dé
dugc hudng dan giai quyét.

So Ké hoach va Pau tu tinh Lang Son xin trén trong thong bao dén quy
doanh nghigp, t6 chirc, cong dan duoc biét va thuc hién theo dung quy dinh./.
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