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Trién khai cic nhiém vu, gidi phap ning cao chi so hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) tinh Lang Son nam 2020

Thue hién Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 02/6/2020 ctia Uy ban nhan
dan tinh Lang Son vé trién khai cac nhiém vu, giai phap nang cao chi s6 hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) tinh Lang Son nim 2020, S&
K& hoach va Pau tu xay dung ké hoach trién khai thuc hién, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Xac dinh nhiém vu, giai phap cu thé dé nang cao chét lugng, hiéu qua
cong tac quan tri, diéu hanh va cung cip cac dich vu cong thudc tham quyén; gop
phan x4y dung nén hanh chinh dan chu, minh bach, hiéu luc, hiéu qua, nang chat
luong phuc vu ngudi dan va doanh nghi¢p;

b) Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta ngudi ding dau cic phong, don vi,
cua cong chire, vién chirc, phat huy su tham gia cua moi tang 16p nhan dan vao
qué trinh x4y dung, giam sat vi¢c thuc thi chinh sach nd1 dung xac dinh chi s6
PAPI.

2. Yéu cau

Céc phong, don vi thuoc Sé xac dinh mac dd hai long cua cd nhan vé hiéu
qua, chat lugng thuc thi chinh sach va cung cip dich vu cong clia co quan 1a mot
trong nhitng thudc do quan trong trong danh gia hiéu qua hoat dong; xem day la
mot trong nhitng can cit dé xac dinh mic d6 hoan thanh nhiém vu cia nguoi
dung dau cac phong, don vi hang nam; 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia,
xép loai thuc hién nhiém vu cta cac phong, don vi;

Viéc trién khai thue hién cac nhiém vu, giai phap dé ra phai dam bao thiét
thuc, hi¢u qud, phu hop véi chiic nang, nhiém vu cia phong, don vi, trong do
trong tam 1a thuc hién nhiém vy lién quan dén cac tiéu chi danh gia, xac dinh
Chi s6 PAPI hing nim cua tinh.

II. NOI DUNG VA NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Cong tac quan triét, thong tin, tuyén truyén

Téang cuong cong tac quan trigt, tuyén truyen phd bién gitp cho cong chie,
vién chirc nhan thire dy du, sau sic vé y nghia, tAm quan trong cua chi s6 PAPI;
chi ra nhitng vi¢c lam duoc va chua lam dugc, mirc do hi€u qua trong cong tac
quan 1y, diéu hanh va cung cdp cac dich vu cong cla cac co quan nha nudc;
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nhitng phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan vé chat lugng phuc vu ctia bd may nha
nudc, qua do, tao su chuyén bién vé nhan thurc, tinh than va thai do trong thuc
thi nhi€ém vy, phuc vu nhan dan theo huéng léy su hai long cua nguoi dan lam
thude do chat lugng, hi€u qua hoat dong cua cac co quan nha nudc.

Khac phuc nhitng han ché da dugc chi ra qua két qua khao st chi s6 PAPI;
huéng din va cung cap thong tin day du, kip thoi cho nguoi dan va to chirc, nhat
la cac chinh sach, phap luat thudc linh vyuc cua nganh; hudng dan giai quyét cac
thu tuc hanh chinh, giai quyét kip thoi cac vudng mac, phan anh, kién nghi cua
ngu’m dan va to churc; cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan loi nhat trong
viéc giai quyét, cung cip cac thil tuc hanh chinh; tao diéu kién cho nguoi dan
giam sat, tham gia gop ¥ xay dung chinh quyén gin véi ddy manh thyc hién quy
ché dan chu ¢ co s6 theo dung chu truong “Ddn biét, din ban, din lam, din
kiém tra”, gbp phan xdy dung chinh quyén co so trong sach, vitng manh.

2. Cong khai minh bach

Cong khai chinh ségh, phap luat, cac co ché chinh séach, cac thu tuc hanh
chinh, quy trinh giai quy®t thu tuc hanh chinh thugc linh vuc quan ly cua nganh
trén Trang thong tin cia S& Ké hoach va Pau tu tai dia chi
http://sokhdt.langson.gov.vn/;

Cung cép déy da cac ndi dung vé chtc nang, nhiém vy, co ciu to churc,
thong tin lién hé; thong tin vé quy hoach, ké hoach thu hat dau tu; danh myc thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly; tin tic hoat dong cua co quan duogc dang
tai thuong xuyén, co chét lugng; hé théng van ban chi dao, diéu hanh dugc cap
nhat thuong xuyén day du; thuc hién bd cao thanh lap doanh nghiép va bd sung,
diéu chinh dang ky kinh doanh cho doanh nghiép trén cong thong tin dién tir cia
S6.

3. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

Tuyén_ truyén, pho bién cac vin ban quy pham phap luat, cac van ban c6
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thire dé nguoi dan biét,
thuc hién giam sat. Thuc hién cong khai két qua cac chi s6 danh gia, xep hang,
phan loai chinh quyén co so, cong khai bao cao két qué phong, chéng tham
nhiing hang nam cua don vi; ket qua xir 1y cac hanh vi, ca nhan, t6 chirc tham
nhiing; khic phuc céac ton tai vé cong tac phong chong tham nhiing ctia co quan;

Tang cuong cac kénh tiép nhan thong tin, nam bat y kién, phan anh, kién
nghi cia nguodi dan doi véi chat lugng phuc vu cua co quan hanh chinh, cua
cong chuc, vién chuc;

Tiang cudng vai trd trach nhiém cta ngudi dimg dau va viée thuc ky luét,
ky cuong hanh chinh cta cong chirc, vién chire, trong cai thién chi sé PAPI cua
tinh; ddy manh coéng tac kiém tra, giam sat, chi dong phong ngira cac hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cyc trong thuc thi cong vu cua doi ngi cong chire, vién chic
thudc thAm quyén quan ly; xu Iy nghi€ém cac hanh vi tham nhiing va xu ly trach
nhiém ctia ngudi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong cac phong, don vi;
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kién quyét xir 1y, thay thé _cong chure, vién chue tri tre, thiéu trach nhiém, uy tin
thap khong dap ung yéu cau nhiém vu duoc giao;

Pay manh cai cach hanh chinh, ning cao chat luong phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép; ra soat, d& xuat tham muu Chu tich UBND tinh don gian hoa thu
tuc hanh chinh, cat giam manh thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh; niém yét
cong khai va thuc hién vi¢c tiép nhan va tra két qua tai B phan Mdt cua tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh tinh; tang tinh cong khai minh bach, rat ngén
thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh tao diéu kién tdi da cho to chirc, cong dan
khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

4. Nang cao chat lwong giai quyét thii tuc hanh chinh

Thue hién tot co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; kip thoi cap nhat, cong khai day du, chi tiét cac thil tuc hanh chinh
thudc thidm quyén giai quyét, thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy
trinh nd1 b mot ctra va mdt cura lién thong; cong khai phi va 1€ phi, huéng dan
cu thé cac budc thuc hién, trinh ty quy trinh cua tung thu tuc hanh chinh trén
Cong dich vu cong cua tinh, trang thong tin dién tir ciia SO. Tiép tuc ra soat cit
giam t6i da thoi gian va cac quy dinh tha tuc hanh chinh rudm ra, khong can
thiét dé giam chi phi tuan thii tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chic;

Téang cuong ung dung cdng nghé thong tin qua nhleu hinh thire trong viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh; day manh tuyén truyén, hudéng dan t6 chuc, ca
nhan sir dung dich vu ding ky hd so doanh nghiép truc tuyén, tao diéu kién
thuan loi nhat cho ngudi dan, to chic tiép can, thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh, twrong tac véi cac co quan hanh chinh trén moéi trudong mang; tuyén truyén
c4 nhan, doanh nghiép st dung dich vu buu chinh cong trong viéc gui hd so va
nhan két qua thu tuc hanh chinh.

5. Quan tri dién t&

Nang cao chat luong, ddi mai giao dién theo hudng than thién, dé tiép can,
cap nhat diy du thong tin theo quy dinh, nhit 13 cic thong tin vé thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén muc do 3, muac do 4 dé tang $6 luong, ty 1€ nguoi
dan truy cap, khai thac thong tin Céng thong tin dién tir cua tinh va trang thong
tin dién tr cua co quan;

Tang cuong cac phuong thire twong tac voi nguoi dan thong qua cac
phuong tién truyén thong ng dung cong ngh¢ thong tin, da dang hoa cac hinh
thire tuong tac truc tuyén voi nguoi dan phu hop véi diéu kién, phan khic tiép
can, trinh d¢ dan tri trén dia ban tinh. Nang cao chat luong phuc vu, tang cuong
cac tién ich, tuyén truyén va c6 cic giai phap khuyen khich, hd tro dé nguoi dan,
t6 chirc sir dung dich vu cong truc tuyén, phan mém mot cira dién tir cta tinh;

Tiép tuc trlen khai hiéu qua Ké hoach s6 106/KH- UBND ngay 06/6/2019
ctia UBND tinh vé ké hoach hanh dong thyc hién Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cuia Chinh phu v& mot sd nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién
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Chinh phu dién tur giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh
Lang Son.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac phong, don vi truc thudc S cé trach nhiém trién khai thuc hién co
sO0 cac ndi dung, nhiém vy, gidi phép theo Ké hoach nay dé t6 chuc thuc hién
dam bao chat lugng, hiéu qua.

2. Giao Van phong S& theo dodi, don doc viéc trién khai thuyc hién Ké
hoach; giam sat cdc ndi dung gin v6i nhiém vu cua timg phong, don vi truc
thudc So; dinh ky bdo céo két qua thuc hién cung vdi két qua cai cach hanh
chinh vé S& Noi vu theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. GIAM bOC
- Viin phong UBND tinh; PHO GIAM POC
- SO Noi vu; .

- Lanh dao So;

- Cac phong, TTXTDT;
- Luu: VT, VP.

Ha Manh Cudng
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